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はじめに…

開発中は

担当エンジニアが窓口となっていましたが

システム納品後の連絡方法は

社内エンジニアが共通して確認できる

CS：カスタマーサービスのご利用を

お願い致します。
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TOP画面

お客様専用URLを発行いたします。



プルダウンから
質問を選ぶ
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ご依頼連絡時①

打ち合わせ希望は、相談内容と日時のご提示も合わせてですとスムーズです。



お問い合わせ
内容を記入
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ご依頼連絡時②



ご依頼連絡時③

画像等があった際は
添付可能
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メール返送先１（TO）は問い合わせ完了や、回答がきた際の通知先アドレスをご記入ください。
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お問い合わせ完了画面

お問い合わせ
完了メールが
とどきます
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回答時

会話を時系列で
遡ることができます
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回答＞＞対応＞＞解決後

対応完了後は
スレッドになり
項目ごとに

確認ができます


